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Componente Curricular: ACS0763 - FUNDAMENTOS DE MARKETING
Créditos: 4 créditos
Carga Horaria: 60 horas
Unidade Responsavel: DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
Tipo do Componente: DISCIPLINA

Conceitos de marketing. Composto mercadoldgico. Previsdo de
demanda. Relacionamento com o cliente: satisfacdo, valor e
Ementa: fidelidade do cliente. Comportamento do consumidor. Analise de
mercado. Marcas: desenvolvimento, valor e posicionamento.
Comunicagdo e entrega de valor. Varejo, atacado e logistica.

Modalidade: Presencial

Dados do Programa

Ano-Periodo: 2018.2
Quantidade de Avaliagoes: 3

Objetivos

Formar administradores que possam atuar de forma inovadora e critica nas organizagGes, levando em
consideragdo o compromisso ético com relagdo aos aspectos cientificos, tecnoldgicos, econémicos, sociais,
ambientais, em especial do semiarido, em consonancia com a filosofia da UFERSA.

O programa também tem como objetivo tratar de tematicas atuais relacionadas a profissdo de administrador
e as tendéncias contempordneas mais atuais

Conteldo Programatico

N©° de Horas

Unidade Topicos e Conteudo - -
P Teorico | Pratico

Topicos e Conteldo da Unidade 1
Conceitos fundamentais do marketing
- O que é marketing

- Necessidade, desejo e demanda

- Mercados

- Mix de marketing

- Orientagbes de marketing

- Comportamento do Consumidor

- Etica no marketing

- Os consumidores como individuos

18 2

Topicos e Conteldo da Unidade 2

- Fatores que influenciam o comportamento do consumidor
- Relacionamento com o consumidor

- Construgdo de valor, satisfacdo e lealdade do consumidor
I1 - Valor percebido pelo consumidor 18 2
- Posicionamento de marca
- Elementos da marca

- Brand equity

- Estratégias de marca

Topicos e Conteldo da Unidade 3

- Canais de marketing

- Redes de valor

- E-commerce

- M-commerce

- Marketing digital

- Gestdo de varejo, atacado e logistica
- Introdugdo ao marketing de servigos

III 18 2

Competéncias e Habilidades

Tendo como base a Resolugdo CNE/CES n° 04/2005, Art. 49, o curso de Administracdo da UFERSA deve
propiciar oportunidades para que o formando tenha as seguintes competéncias e habilidades:

I - reconhecer, definir e buscar solucbes para os problemas organizacionais, de forma ética, critica e
reflexiva;

11 - pensar estratégica e sistemicamente, em nivel local, regional, nacional e internacional; considerando as
dimensdes politicas, econ6micas, ambientais e culturais;



III - comunicar-se e expressar-se de maneira compativel com o exercicio profissional;

IV - raciocinar de forma ldgica, criativa e analitica para atuar criticamente na esfera organizacional;

V - operar com valores e formulacdes matematicas auxiliando no processo de tomada de decisdes;

VI - iniciativa politica, administrativa e de aprendizagem, abertura as mudangas e consciéncia da qualidade e
das implicagbes éticas do seu exercicio profissional, em conformidade com o Cédigo de Etica dos Profissionais
de Administragao (Conselho Federal de Administragdo - CFA);

VII - capacidade de articular conhecimentos da vida e da experiéncia cotidiana para o ambiente de trabalho e
do seu campo de atuacgdo profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional
adaptavel e flexivel;

VIII - capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagdes, consultoria em gestao,
pareceres e pericias administrativas.

Metodologia
Aulas expositivas e dialogadas
Utilizacdo de textos didaticos
Resolugao de estudos de caso

Leituras de artigos
Vivéncia pratica

Referéncias Bibliograficas Obrigatérias

Kotler, Philip. Administracdo de marketing . 14.ed.. Pearson. 2012. ISBN: 978-85-8143-000-3 (Broch.)
Kotler, Philip; Keller, Kevin Lane. Marketing Essencial: conceitos, estratégias e casos. 5.ed.. - Sdo Paulo:
Pearson, 2013 (biblioteca virtual)

Solomon, Michael R.. O comportamento do consumidor: comprando, possuindo e sendo. 11.ed.. Bookman.
2016. ISBN: (978-85-8260-367-3) (Broch.)
Referéncias Bibliograficas Complementares

Zeithaml, Valerie A. Marketing de servigos: a empresa com foco no cliente. 5.ed.. Bookman. 2011. ISBN:
978-85-7780-846-5 (Broch.)

Kotler, Philip. Principios de marketing . 15.ed.. Pearson. 2015. ISBN: 978-85-430-0447-1 (Broch.)

Malhotra, Naresh K.. Pesquisa de marketing: uma orientagdo aplicada. 6.ed.. Bookman. 2012. ISBN: 978-85-
7780-975-2 (Broch.)

Kotler, Philip. Marketing contra a pobreza: as ferramentas da mudancga social para formuladores de politicas,
empreendedores, ONGs, empresas e governos. . Bookman. 2010. ISBN: 978-85-7780-711-6 (Broch.)

APROVADO PELO DEPARTAMENTO EM 14/11/2018
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Para conferir as informagdes contidas neste documento, acesse
https:/ /sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/public/componentes/busca_componentes.jsf, informando o codigo
do componente curricular e o nivel de ensino correspondente.
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