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Agenda

" Introducao

= Contexto
= Motivacao

= Administrador do Futuro
* Transformacao Digital
" Perguntas???



 Computacao em Nuvem;

 Consumerizacao de Tl;

* Questdes Comportamentais - Workaround
* Workarounds nao baseados em Tl;

» Adaptacdo da solucao de Tl obrigatéria e/ou a Tl pessoal aprovada e usa-las
de maneiras diferentes e inesperada;

e Shadow IT;
* BYOx;

e Capacidades de Tecnologia da Informacao (Tl) | |
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Por que saber gerenciar Shadow IT?

* Pesquisas da Cisco Systems (Starke,
2016) mostram que:

975

unknown services

Relatdrios sobre Shadow IT do Gartner e da Everest Group sugerem que o
gasto com shadow IT é de 30% a 50% dos gastos com Tl em grandes
empresas (Levit, 2018).

Os gerentes de Tl e CIOs precisam entender melhor os mecanismos
subjacentes a shadow IT, suas causas e consequéncias para lidar com esse
desafio dentro das organiza¢oes (Haag & Eckhardt, 2017). 6



CONTEXTO GERAL por tras da Trasnf. Digital

Aumentou o As pessoas estao encontrando

T T T maneiras de usar tecnologias

capacidade dos usudrios advindas da esfera pessoais no
amplamente 5 :
: ’ em relacdo ao uso da local de trabalho (Harris, lves &
disponivel.

tecnologia (Eckhardt et Junglas, 2012).
al., 2010; Carter &
Gruver, 2015).

A tradicionais logica de adocao de Tl esta
sendo completamente investida nos
ultimos anos: os funcionarios adotam e
usam, de forma autébnoma, solucdes que
atendam as suas necessidades no trabalho
(Stryker & Burke, 2000).

Uso de tecnologia nao autorizada no local
de trabalho, chamado uso de Tl de sombra.




e Tecnologia € um “key driver”;

 IDC apontou gasto de S 1.2 trilhdo gastos em tecnologias de transformacao
em 2017;

e Workaround
 Workarounds nao baseados em TI

» Adaptacao da solucdo de Tl obrigatdria e/ou a Tl pessoal aprovada e usa-las de
maneiras diferentes e inesperada

e Shadow IT
* BYOXx;
* Computacao em Nuvem;
* Gestao de SLA — Service Level Agreement.



As tecnologias digitais tém potencializado o
desenvolvimento de negdécios digitais

As tecnologias digitais proporcionam o0 desenvolvimento de
novos processos de transformacdo dos negocios, tornando-os
flexiveis, editaveis, e interativas, e € por isso que elas exigem

capacidades digitais (Nambisan, Lyytinen, Majchrzak, & Song,
2017)
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e Capacidade Digital é a habilidade de combinar recursos e
processos para desenvolver, mobilizar e usar os recursos
organizacionais suportados pelas tecnologias digitais visando
responder ao ambiente e agregar valor a organizacgao.



As capaudades digitais sao uma base fundamental na qual
as empresas podem transformar a experiéncia do cliente,os ——  —
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processos operacionais e 0s modelos de negocios
(Westerman, Bonnet, & McAfee, 2012).

Freitas Junior, Macada e

Brinkhues (2017) analisam mcusbomer
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e Tesco korea - https://www.youtube.com/watch?v=fGaVFRzTTP4

e Estratégia?, Gestao da Cadeia de Suprimentos?, ....Data Science

EATSA - https://www.youtube.com/watch?v=ZWeocXalPMo

Empresas com nova forma de gerenciar pessoas;
Google perdeu varios talentos por nao usar as ferramentas que vende.

Marketing — muda — tem métricas, é visivel!!


https://www.youtube.com/watch?v=fGaVFRzTTP4
https://www.youtube.com/watch?v=ZWeocXaIPMo

* Positivos

* desempenho individual;
Inovagao;
comunicacao e na colaboracao;
Produtividade.

* Negativos

* risco a seguranca da informacao
organizacional (vazamento e perda da
informacao, Compliance...)
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SENSORIAMENTO

ECOSSISTEMA

DIGITALIZACAO
DE
PROCESSOS

RESPONSIVIDADE

PERFORMANCE
DO NEGOCIO
DIGITAL




* YouCom
* Big Data;
* Data Science.

* Quero-Quero
* Monitorar;
* Coyote (Chicago)
* Tl e gestao da Informacao



NEW BIJOUX

Luisa Behar Kacman



Transformacao Digital New Bijoux (by Administrador)
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https://www.youtube.com/watch?v=rHMiZLFSnUg



Obrigado!

Questoes, comentarios ou
feedback?

Antonio Carlos Gastaud Macada
acgmacada@ea.ufrgs.br
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