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PRÉ­REQUISITO

ACS0763 ­ FUNDAMENTOS DE MARKETING

OBJETIVO

1.     Ampliar o estudo da Administração de Marketing, considerando a visão estratégica;

2.     Conhecer as demandas contemporâneas relacionadas ao marketing;

3.     Utilizar os fundamentos teóricos da Administração de Marketing para contribuir no desenvolvimento das
organizações;

4.     Discutir sobre os aspectos práticos e teóricos da Administração de Marketing;

5.     Desenvolver, com base em textos de reconhecido valor acadêmico, uma visão estratégica do
Marketing.

EMENTA

Gestão estratégica orientada ao mercado. Análise do mercado competitivo e da concorrência. Identificação
de posições competitivas atuais e futuras. Construção de vantagem competitiva. E­marketing. A
implementação das estratégias por meio do marketing interno e da inovação. Plano estratégico de

marketing.



CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

N° DA
UNIDADE TÓPICOS E CONTEÚDO

N° DE HORAS

T P T­P

I

Gestão estratégica orientada ao mercado

­ Conceitos

­ Stakeholders

­ O papel do marketing no direcionamento da gestão
estratégica

Análise do ambiente competitivo

­ As dimensões da análise da concorrência

Análise do cliente

­ Pesquisa de marketing

20 0 0

II

Estratégias de posicionamento

Uso dos recursos

Vantagem competitiva

Competição por meio de redes e alianças estratégicas

Estratégias de colaboração

Alianças e parcerias

Serviços e relacionamento com os clientes

Marketing de relacionamento

Serviços superiores

10 0 10

III
Plano estratégico de markeing

E­marketing
0 0 20

TOTAL 30 0 30

MÉTODOS

TÉCNICAS RECURSOS DIDÁTICOS INSTRUMENTOS DE AVALIAÇÃO

Exposições dialogadas; Aulas
mediadas por construções grupais;
Atividades individuais e em grupo;
Exercícios e estudos de caso;
Seminários; Pesquisa de Campo;
Atividade à distância

Quadro branco;

Projetor multimídia;

Textos;

Internet.

Provas individuais;

Trabalhos temáticos grupais
(Seminários);

Relatórios;

Plano estratégico de marketing ou
artigo científico ou consultoria.
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