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PRÉ­REQUISITO

ACS0764 ­ ADMINISTRAÇÃO DA PRODUÇÃO E OPERAÇÕES I

OBJETIVO

Capacitar os alunos com conhecimentos a cerca dos principais conceitos, métodos, filosofias e técnicas
associados ao planejamento e controle da produção e operações e sua integração com as diversas áreas da

organização.

EMENTA

Natureza do Planejamento e Controle de Produção (PCP). Planejamento e Controle de Capacidade.
Planejamento e Controle de Estoque. Planejamento e Controle da Rede de Suprimentos. MRP. Planejamento
e Controle Just­in­Time . Planejamento e Controle de Qualidade. Medida de Produtividade. Melhoramento

da Produção. Administração da Qualidade Total.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

N° DA
UNIDADE TÓPICOS E CONTEÚDO

N° DE HORAS



T P T­P

I

NATUREZA DO PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PRODUÇÃO
(PCP)

Definição de Planejamento e Controle;
Natureza da Demanda e do Fornecimento;
Tarefa do Planejamento e Controle;
Limitações à Tarefa do Planejamento e Controle;
Gráfico de Gantt.

PLANEJAMENTO E CONTROLE DA CAPACIDADE

Definição de Capacidade;
Importância das Decisões sobre Capacidade;
Medida da Capacidade;
Expansão da Capacidade.

PLANEJAMENTO E CONTROLE DE ESTOQUE

Definição de Estoque;
Valor de Estoque;
Tipos de Estoque;
Decisão de Volume de Ressuprimento;
Sistema de Estoque;
Prioridade de Estoque.

6 2 0

II

PLANEJAMENTO E CONTROLE DA REDE DE SUPRIMENTOS

Definição de Planejamento e Controle da Cadeia de
Suprimentos;
Compras e Desenvolvimento de Fornecedores;
Gestão da Distribuição Física;
Conceitos Integrados.

MRP

Definição de MRP;
Necessidade para Rodar o MRP;
Cálculo MRP;
OPT – Optimized Production Technology.

PLANEJAMENTO E CONTROLE JUST­IN­TIME

Definição de JIT;
Filosofia JIT;
Técnicas JIT;
Planejamento e Controle do JIT;
JIT e MRP.

20 8 0

III

PLANEJAMENTO E CONTROLE DE QUALIDADE

Definição de Qualidade;
Conformidade à especificação
Controle Estatístico de Qualidade.

MEDIDA DE PRODUTIVIDADE

Formulação Geral da Produtividade
Medida da Produção
Medida dos Insumos
Produtividade na Área de Serviços

MELHORAMENTO DA PRODUÇÃO

Medida de Melhoria do Desempenho;
Prioridade de Melhoramento;
Abordagens de Melhoramento;
Técnicas de Melhoramento.

ADMINISTRAÇÃO DA QUALIDADE TOTAL

Origens da TQM;
Definição de TQM;
Implementação de Programas de Melhoria de TQM.

18 6 0



TOTAL 44 16 0

MÉTODOS

TÉCNICAS RECURSOS DIDÁTICOS INSTRUMENTOS DE AVALIAÇÃO

Exposições dialogadas
Aulas mediadas por
construções grupais
Aulas práticas (Visitas
Técnicas às Empresas)

Quadro branco
Datashow
TV e Vídeo
Textos

Prova escrita
Produção textual
Artigo Científico
Apresentação oral e/ou
escrita de trabalho
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