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DEPARTAMENTO

DACS - MOSSORO

CcODIGO DENOMINAGAO DA DISCIPLINA

ACS0764 ADMINISTRACAO DA PRODUCAO E OPERACOES I

QUANTIDADE DE HORAS - AULAS . .
CARGA HORARIA TOTAL QTD. DE CREDITOS

TEORICA | PRATICA TEORICA - PRATICA

44 16 0 60 4

PRE-REQUISITO

Sem pré-requisitos

OBJETIVO

Capacitar os alunos com conhecimentos a cerca dos principais conceitos, métodos, filosofias e técnicas
associados ao planejamento e controle da producgdo e operacées e sua integracdo com as diversas areas da
organizagao.

EMENTA

Introducdo a Administracdo da Produgdo e Operacgbes. Fungdes da Administracdo da Producdo. Sistemas de
Producdo. Classificacdao dos Sistemas de Produgdo. Planejamento Estratégico da Producdo. Papel estratégico
da Funcao Producdo. Projeto em Gestdao da Produgao. Projeto de Produtos e Servicos. Planejamento e
Controle de Projetos. Arranjo Fisico e Fluxo. Tecnologia de Processo. Projeto de Organizagdao do Trabalho.

N° DA N° DE HORAS

UNIDADE TOPICOS E CONTEUDO | | :



INTRODUGAO A ADMINISTRAGAO DA PRODUGAO E
OPERACOES

Conceito e Importancia da Administracdo da Producdo e

Operacgoes;
Modelo de Transformacao;
Distingdo entre Produtos e Servigos
Tipos de Operagbes de Producgdo
FUNC@ES GERENCIAIS NA ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

Objetivos Empresariais

Atividades da Administracao da Producdo e Operagoes;

Modelo de Administracdo da Produgao;
SISTEMA DE PRODUGAO
Tipos de Sistemas de Producao;

Classificacao Cruzada de Schroeder.

II

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA PRODUCAO

e Planejamento Estratégico;
e Planejamento Tatico;
e Planejamento Operacional.

PAPEL ESTRATEGICO E OBJETIVOS DE DESEMPENHO
PRODUGCAO

e Papel da Fungdo Producao;

Objetivo Qualidade;
Objetivo Rapidez;
Objetivo Confiabilidade;
Objetivo Flexibilidade;
Objetivo Custo.

ESTRATEGIA DA PRODUCAO

¢ Definicdo de Estratégia;
e Estratégia de producéo;
e Prioridade de Objetivos de Desempenho;

PROJETO EM GESTAO DA PRODUGAO

o Definicdo de Projeto;

e Quatro Aspectos do Projeto;

e Efeito Volume-Variedade no Projeto;

e Tipos de Processos em Produgao e Operacoes.
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II1

PROJETO DE PRODUTOS E SERVICOS

Vantagens competitivas do bom projeto;

Fases de Desenvolvimento de um Produto ou Servigo;
Etapas do Projeto;

Projeto Auxiliado por Computador (CAD - Computer-
Aided Design)

PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PROJETOS

Definicdo de Projeto;

Gerenciamento de Projeto de Sucesso;

Processo de Planejamento e Controle de Projeto;
Estimar Tempos e Recursos;

Planejamento de Rede.

ARRANJO FISICO E FLUXO

o Definigdo de Arranjo Fisico;
e Tipos de Arranjos Fisicos;
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e Volume-variedade;
TECNOLOGIA DE PROCESSO

Definicdes de Tecnologia de Processo;
Tecnologia de Processamento de Materiais;
Tecnologia de Processamento de Informacao;
Tecnologia de Processamento de Consumidor;
Dimensdes da Tecnologia

PROJETO E ORGANIZACAO DO TRABALHO

Projeto do Trabalho;
Especializagdao do Trabalho;
Ergonomia;

Estudo dos Tempos e Movimentos

TOTAL 44 16 1]
METODOS
TECNICAS RECURSOS DIDATICOS INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO

Exposicdes dialogadas e Quadro branco e Prova escrita

e Aulas mediadas por e Datashow e Producgao textual
construcdes grupais e TV e Video e Apresentagao oral e/ou

e Aulas praticas (Visitas e Textos escrita de trabalho
Técnicas as Empresas)

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS (ABNT 2000)
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REFERENCIAS COMPLEMENTARES

1. CHASE, RICHARD B.; JACOBS, F. Robert; Aquilano, Nicholas J. Administracdo da producao e operacdes
para vantagens competitivas. 11. ed. Sao Paulo: McGraw-Hill, 2006.

2. DAVIS, Mark M. AQUILANO, Nicholas J. CHASE, Richard B. Fundamentos da Administragao de Produgdo. 3°
ed. Sao Paulo: Bookman, 1999.

3. GAITHER, Norman; FRAZIER, Greg. Administracdo de Producdo e Operagdes. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2001.

4. IIDA, Itiro. Ergonomia: projeto e producao Sdo Paulo: Blucher, 2005.

5. KRAJEWSKI, LEE J.; RITZMAN, LARRY; MALHOTRA, MANQOJ. Administracdao de producdo e operagdes. Sao
Paulo: Pearson Prentice hall, 2009.
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