IDENTIFICACAO (20140468)

DEPARTAMENTO

DACS - MOSSORO

cODIGO DENOMINAGAO DA DISCIPLINA

ACS0805 GESTAO DA QUALIDADE

QUANTIDADE DE HORAS - AULAS . .
CARGA HORARIA TOTAL QTD. DE CREDITOS

TEORICA | PRATICA TEORICA - PRATICA

60 0 0 60 4

PRE-REQUISITO

Sem pré-requisitos

OBJETIVO

Compreender os conceitos relacionados a Gestdo da Qualidade, enfatizando seus principios, filosofia e
técnicas e suas contribuicGes como integrante de estratégia de mudancas organizacionais.

EMENTA

Abordagem histérica da qualidade. Principais topicos e conceitos em qualidade. Abordagem da qualidade.
Gurus da qualidade. Perspectiva estratégica da qualidade. Gestdo da qualidade Total. Qualidade em
servigos. Principais ferramentas da qualidade. Normatizacdo e Certificagdo ISO. Programas de melhoria da
qualidade. AcGes para a qualidade. Abordagens contemporaneas para a qualidade.

N° DE HORAS

N° DA

UNIDADE TOPICOS E CONTEUDO |

P |T-P



HISTORICO, CONCEITOS E ABORDAGENS PARA A QUALIDADE

e Abordagem historica da qualidade

Conceitos da qualidade

As cinco abordagens da qualidade propostas por David
Garvin

Gurus da qualidade

Perspectiva estratégica da qualidade

Gestao da qualidade Total

Qualidade em servigos

20

II

ENFOQUE DO PROCESSO DA QUALIDADE E NORMATIZACAO
Ferramentas basicas para a gestdo da qualidade

Mapeando o processo:

5W3H
Fluxograma
Brainstorming

Identificacdo das causas e problemas:

Lista de Verificagao
Histograma

Diagrama de Pareto
Diagrama de Causa e Efeito
Seis Sigma/DMAIC

Matriz de Prioridade

PDCA

Normatizacao e Certificacao
ISO 9000 - Gestdo da qualidade
ISO 14000 - Gestdo ambiental

OHSAS - Segurancga e saude ocupacional

20 0 0

II1

PROGRAMAS E METODOS PARA A MELHORIA DOS PROCESSOS
DA QUALIDADE

AgOes estratégicas para a qualidade
Acodes estruturais para a qualidade
Acdes comportamentais para a qualidade
AcgOes operacionais para a qualidade

ABORDAGENS CONTEMPORANEAS PARA A QUALIDADE

Qualidade e sustentabilidade
Qualidade de vida no trabalho
Inovacgao tecnoldgica e qualidade
Qualidade no agronegdcio
Qualidade na indUstria

Qualidade e internacionalizagdao

20 0 0

TOTAL

60 0 0

METODOS

TECNICAS RECURSOS DIDATICOS

INSTRUMENTOS DE AVALIAGCAO

Exposicoes dialogadas e Quadro branco
e Aulas mediadas por e Datashow
construgdes grupais e TV e Video
e Aulas praticas (Visitas e Textos

Técnicas as Empresas)

Prova escrita
Producgdo textual

e Apresentacdo oral e/ou

escrita de trabalho
Desenvolvimento de artigo
cientifico
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