
SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMIÁRIDO
PROREITORIA DE GRADUAÇÃO 

PROGRAMA GERAL DE DISCIPLINA

IDENTIFICAÇÃO (20140456)

DEPARTAMENTO

DACS  MOSSORO

CÓDIGO DENOMINAÇÃO DA DISCIPLINA

ACS0788 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

QUANTIDADE DE HORAS  AULAS
CARGA HORÁRIA TOTAL QTD. DE CRÉDITOS

TEÓRICA PRÁTICA TEÓRICA  PRÁTICA

40 0 20 60 4

PRÉREQUISITO

ACS0763  FUNDAMENTOS DE MARKETING

OBJETIVO

1. Apresentar e discutir temas clássicos e atuais da área do comportamento do consumidor relacionado ao
consumo de bens e serviços sob a ótica do marketing;

2. Discutir sobre os aspectos práticos e teóricos do comportamento do consumidor.

EMENTA

O escopo do campo de estudo do comportamento do consumidor. Processo de tomada de decisão de
compra. Influências individuais e ambientais no comportamento de compra. Pesquisa do comportamento do
consumidor. O comportamento do consumidor de serviços e relacionamento com marcas. Tópicos atuais do

estudo do comportamento do consumidor.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

N° DA N° DE HORAS



UNIDADE TÓPICOS E CONTEÚDO
T P TP

I

Introdução ao comportamento do consumidor;

Processo de decisão de compra do consumidor;

Processo de decisão de compra;

Determinantes individuais do comportamento do consumidor:

    Percepção e Aprendizagem

    o Eu e Personalidade

20 0 0

II

Pesquisa no Comportamento do Consumidor;

Influências individuais no comportamento do consumidor:

    Atitude

    Renda e Classe Social

10 0 10

III

Influências individuais no comportamento do consumidor:

    Etnia e Idade

    Influências Culturais

10 0 10

TOTAL 40 0 20

MÉTODOS

TÉCNICAS RECURSOS DIDÁTICOS INSTRUMENTOS DE AVALIAÇÃO

Exposições dialogadas; Aulas
mediadas por construções grupais;
Atividades individuais e em grupo;
Exercícios e estudos de caso;
Seminários; Pesquisa de Campo;
Atividade à distância

Quadro branco;

Projetor multimídia;

Textos;

Internet.

Provas individuais;

Trabalhos temáticos grupais
(Seminários);

Relatórios;

Plano estratégico de marketing ou
artigo científico ou consultoria.
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