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Indicar concepgbes acerca de administragio de vendas, apresentando elementos tedricos. associados a
raticas.

-Administragéo de vendas e com e compbnéhtes estratégicos. Técnicas de vendas. Conceitos e componentes
de um sistema de vendas. A for¢a de vendas e a direc&o de vendas. O controle de vendas. Venda pessoal.
Estrutura da geréncia de forca de vendas e remuneracgéo dos vendedores. ki

Administracdo de vendas e estratégia
‘ - Marketing e vendas. i
' - Técnicas de vendas. ‘ 001 00 " 30
- Conceituagdes e componentes de sistemas de vendas.
‘Gestao da forga de vendas '
- Controle de vendas.
] - Estrutura da geréncia de forga de vendas. 00 | 00 30
' - Remuneragao de vendedores. :
- Venda pessoal.

Total parcial ' 00 | 00 | 60
Total . 60
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- - . . - Quadro branco;
- iﬁ%()ssﬁzzisagiogsg = - Retroprojetor, - Prova escrita;
' construcdes grupais; - Data-show, - Producéo tex’tual'
- Visita a empresas; - TVevideo; - Apresentagso oral efou
E ; p ! - Textos; pres ¢ al e/o
- ntrevistas; - Empresa: escrita de trabalho.
- Palestras, Pe p '
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1. CASTRO, Luciano Thomé e; NEVES, Marcos Fava; Administracao de vendas: planejamento, estratégia e
gestao. 1. ed. 8. reimpre. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

2. KOTLER, Philip; KELLER, Kevin L. Administracio de marketing: 14. ed. So Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2012. ’

3. LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracio de vendas. 8. ed. Szo Paulo: Atlas, 2005.

Complementar

1. CHURCHILL JR., Gilbert A.; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os clients. Sdo Paulo: Saraiva,
2005. '

2. KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. 7. ed. Rio de Janeiro: Prentice Hall, 1998.
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