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Compreender 0S conceitos relaci
filosofias e técnicas e
organizacionais,

. .
enfatizando seus Principios,

€ estratégias de Mudancas

onados a Gestsg da Qualidade,
as suas contribuicges Como integrantes d

QUALIDADE

1. Eras da histéria da qualidade
2. Principais inte

4. Politicas e objetivos da qualidade
5. Total Quality Control (TQC) e Total




[ Management (TQM)

6. Prémio Nacional da Qualidade (PNQ)

MELHORIA DA QUALIDADE

1. Programas de melhoria da qualidade

2. Circulos de Controle da Qualidade (CCcqQ)
3. Melhoria Continua

4. Programa 55

5. Ciclo PDCA 20 00 20
I 6. Metodologia Seijs Sigma

7. Controle Estatistico de Processo (CEP)
8. Inspecdo por Amostragem

9. As ferramentas bésicas da qualidade
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NORMAS, CERTIFICACAO E SISTEMAS DE GESTAO
PELA QUALIDADE TOTAL.

1. Normalizacgo: conceito de normalizagéo,
classificacdo e tipos de normas

2. Certificacdo

3. Padronizaggo

III 4. International Organization for Standartization 20 00 20
(IS0)

5. Normas da Série ISO e outras: 150 9000 (Gestdo
da Qualidade); 1so 14001 (Gestso Ambiental),
OHSAS 18001 (Seguranca e Salde Ocupacional), SA
8000 (Responsabilidade Social)

6. Auditorias da qualidade

7. Sistemas de Gestdo Integrado (SGI)

Exosioes dialogadas Qaro branco Provas individuais (objetiva e
Retroprojetor subjetiva)
Data show

Exercicios e Estudos de TV e Video Seminarios

Caso Textos

Trabalhos tematicos grupais
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