ADMINISTRAGCAO S SOCIAIS

Compreensdo global do que representa logistica e quais sd0 as missdes desta na empresa.
Distinguir os conceitos de logistica e de transporte.

Logistica empresarial. Componentes do sistema logistico transportes, armazenamento,
gerenciamento de pedidos. Estratégia e planejamento. Sistemas, instrumentos de controle e
avaliagdo. Servigo ao cliente. O produto logistico. Processamento do pedido e sistemas de
informacao. Estratégia do transporte fundamentos e decisBes. Estratégia e gerenciamento de
estoques. Compras e a programagao de suprimentos. Sistema de estocagem e manuseios.
Estratégia de localizagdo. Organizagdo e controle de suprimentos/Logistica empresarial.
Tépicos complementares em Logistica empresarial. Loglstlca reversa. Cadeia de suprimentos

Logistica Empresarial
. Visdo geral
. Atividades tipicas
I . Gerenciamento das atividades primarias
. Planejamento, organizacdo e controle
. Problemas logisticos
. Areas de atuaco e miss3o da logistica
O Sistema de Gerenciamento de Transportes
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. Principais decisdes na gestdo de transportes
. Sistema de gerenciamento de transportes
. Definicao
. Funcionalidade
. Posicionamento nos niveis decisérios
Logistica e Manuseio de Carga

. Custos logisticos por setor industrial

. Armazenagem

. Manuseio

Distribuigao Fisica

. Definigao

. Natureza

. Estratégias

. O conceito de custo total

. O conceito de sistema total

. Relacao da distribuicao fisica com outras areas
funcionais
. Relagao com o marketing
. Relagdo com a producdo

Administracao de Materiais
. Definigao
- . Natureza .

. Canal de suprimento e fluxos tipicos de bens

. Objetivos

. Programagao Operacional

. Suprimento de Estoques

I

Nivel de Servigo
. Elementos do nivel de servigo
. Medidas do servico oferecido
. Politicas de servigo
O Produto Logistico
. Definicao
. Classificagdo de produtos
. Ciclo de vida dos produtos
O Produto Logisticos
. Curva ABC
. Caracteristicas do produto logistico
. Embalagem do Produto
O sistema de Transportes
. Definigao
. Escopo do sistema de transportes
. O sistema de Transportes no sistema logistico
. Tendéncias na utilizagdo dos modais de
transportes
. Alternativas modais e caracteristicas de
desempenho
. Servigos multimodais
. Carga conteinerizada
Administracdo de Trafego
. O transporte proprio
. Rotas ou planos de viagens
. Roteirizacdo e programacdo de veiculos
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TI e Logistica
11 . Histérico :
. trade marketing 15 05 20
- Ferramentas: Cédigo de barras, RFID
- Enterprise resource planning (ERP)
. Warehouse management system (WMS)
. Efficient consumer responde (ECR)
. Vendor Management Inventory (VMI)
Loglstlca Reversa
. Conceito
. Canais de distribuigdo reversos
. Logistica reversa e competitividade empresarial
. Logistica reversa e meio ambiente
Supply Chain Management
. Historico
- Redes de suprimento e cadeias de suprimento
. Gestao da cadeia de suprimentos e logistica

TOTAL 45 15

60

Exposigbes dialogadas Quadro branco

Provas individuais

Retroprojetor Estudos de Casos
Aulas mediadas por Datashow Exercicios de Fixag3o
construgbes grupais TV e Video Livro-forum

Textos

Trabalhos tematicos grupais
Resenhas de leituras
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