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Conduzir o aluno ao conhecimento sobre o marketing fornecendo nogdes gerais sobre a acdo
mercadolégica e seus aspectos conceituais, funcionais e organizacionais, de forma a despertar
sua capacidade de percepgdo e reflexdo sobre a importancia do marketing empresarial face as
tendéncias de mercado.

Conceitos de marketing. O ambiente de marketing e sistema de informagbes de marketing. O
marketing e outras dreas funcionais das organizacdes. Satisfagdo, valor e fidelidade do cliente.
Condugdo de pesquisa de marketing e previsdo da demanda. Comportamento do consumidor.
Segmentagdo e selegdo de mercados. Composto mercadoldgico (marketing mix). Planejamento
estratégico de marketing.

» INTRODUGAO AO MARKETING
e Conceitos bdsicos
» MARKETING NA ATUALIDADE
: » Desafios e tendéncias futuras
I * Administragdo de marketing nas organizagdes 15 05 20
» MARKETING ESTRATEGICO
* Segmentagao
e Definigdo
e Posicionamento
o PESQUISA DE MARKETING
e Coleta e analise de informacoes
mercadoldgicas
e Previsdo de demanda
¢ MERCADO CONSUMIDOR
e Comportamento do consumidor
e Processo decisério de compra
e Fatores que influenciam o comportamento do /

II 15 05 20




consumidor
e MARKETING OPERACIONAL
e Composto mercadoldgico 15 05 20 .
TOTAL ’ 45 15 60

Quadro branco
Projetor multimidia
TV e Video

Textos

Provas individuais (subjetivas)
Trabalhos tematicos grupais

Aulas expositivas
Discussodes de textos
Exposigdes de filmes
Apresentacoes de casos
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Periédicos:
Revista de Administracdo de Empresas (RAE); Revista de Administragdo Contemporanea
(RAC); Revista de Administragdo da USP (RAUSP) e HSM Management.
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