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1. Conhecer o desenho organizacional e as novas tecnologias aplicadas as organizaces
2. Compreender os sistemas de responsabilidades, autoridades e divisdo do trabalho

3. Conhecer a organizacdo do trabalho e seus processos

Ambiente Organizacional. Desenho organ

izacional: estrutura organizacional, organogramas,
tecnologias contemporineas e novos desenhos organizacionais. Sistemas de responsabilidade;
Sistemas de autoridade. Divisdo do trabalho. Organizagdo do trabalho: QDT, fluxograma, lay-

out, formularios, manuais e regulamentos. Processo de trabalho: planejamento e andiise de
processos.
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SISTEMAS DE RESPONSABILIDADE
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ORGANIZACAO DO TRABALHO
111 « QDT

Fluxograma 15 05 20
Layout
Formularios
Manuais
Regulamentos

PROCESSO DE TRABALHO
» Planejamento e analise de processos
TOTAL 45 15 60
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Retroprojetor Estudos de Casos
Aulas mediadas por Datashow Exercicios de Fixagdo
construgdes grupais TV e Video Livro-férum
Textos Trabalhos tematicos grupais
Resenhas de leituras
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